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Три паттерна успешных внедрений проектов 
с LLM под капотом
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Демонстрация 
галлюцинации

Подход 
к анализу

Конкретное
решение

Примеры 
в реальных 

кейсах

Архитектурный
подход



Истории 
внедрений

Кейсы 
и паттерны



RAG по своим
документам

Анализ тендеров
в медицинском 

концерне

AI Assistant в 
логистической 

компании

Генератор контента 
для промышленной 

компании

Казначейский
AI Assistant

Корпоративный
ассистент 

в США

Бизнес-переводчик, 
который экономит 

10k EUR в месяц

Анализатор 
годовых отчетов 

компаний



У какой компании больше всего ликвидности?



Как обычно 
команды делают 

RAG системы?
best framework to connect llm to private data



Просто!



Bellevue Group has more liquidity right now. 
The total financial liabilities due within 3 

months for Bellevue Group amount to CHF 26,794, 
whereas for UNIQA Insurance Group AG, the 

liabilities due in 2023 are €17,276.



UNIQA Insurance Group AG has more liquidity 
right now. The total financial liabilities 
due within 3 months for UNIQA amount to 

€12,897 thousand, while for Bellevue Group AG 
it is CHF 26,794 thousand.

Bellevue Group has more liquidity right now. 
The total financial liabilities due within 3 

months for Bellevue Group amount to CHF 
26,794, whereas for UNIQA Insurance Group AG, 
the liabilities from bonds and loans due in 

2023 are €8,250.





Это 
галлюцинации

Клиенты их
не любят
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Во всем 
виновата LLM!



Хорошо обученная
LLM откажется 

отвечать



Так работают
RAG-и



LLM 
доверчива!



Иногда 
ответит 24-51



Trustbit LLM Benchmarks

LLMки очень
точны!



Причины 
галлюцинаций

Много мусора
на входе

Мало 
релевантной 
информации

Сложная задача
и избыток 

информации

LLM - не причина 
галлюцинаций 

в RAG!



А какие данные 
попадают 

в LLM?







Эмбеддинги 
могут меняться



Эмбеддинги 
могут удивлять







Trustbit Marketing Comic
by Nina Demuth



Решение?

Используем мощную LLM.

Обеспечиваем ее минимально необходимыми 
данными для ответа.

Повторяем человеческий мыслительный 
процесс.









Примеры кейсов
c Knowledge 

Mapping



Микро-ассистент
по годовым 

отчетам

Вопросы про 
ликвидность 

направляем сюда

Christian Dior has more liquidity 
with 7.588 billion EUR in 2022.



Технический
переводчик

Экономит 
компании до 

10k EUR в месяц

Справка 
о компании

Памятка 
о форматировании

Гайд для 
переводчика - по
одному на язык

Список частых 
ошибок перевода - на

модель и на язык

Выбранные
примеры



Корпоративный
AI Seach

Запрос
Первая 
линия 

поддержки

Маркетинговый 
ассистент

Гайды 
и справки

Специалист
по 

продуктам

FTS 
Search 

API

Памятка
по 

поиску

Частые 
ошибки

BI 
Ассистент

DataLake
Schemas

Query
API



Генератор 
контента



https://abdullin.com/e/df-​2024

Вопросы?

Больше 
разборов 
проектов

Knowledge 
Mapping

Выкачать 
презентацию

Спасибо!
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Data Extraction
at scale

AI Search &
Assistants

AI Platform

Фреймворк 
внедрения 
проектов

Три 
паттерна

ПримерыОсобенности



Истории 
внедрений

Кейсы 
и паттерны



Специализация Существующие 
бизнес-процессы

Традиционные 
компании США 

и Европы

Средние 
и крупные 

предприятия

Не emerging
markets

Не стартапы
Не Fortune top

Не кардинально
новые 

технологии

Это не 
универсальные 

истины, а только  срез



Пишите, если вы из этой области



Data Extraction
at scale

По факту - в сердце
большинства 
других кейсов

Кейс про захват
рынков с LLM

Про крупные 
тендеры 

и генерацию лидов

Автоматическое 
исправление ошибок 

в каталогах 
продуктов

Кейс про обмен 
данными на 

рынках



10-15% 
бюджета - LLM

Особенности?

остальное - обычная 
интеграция и 

внедрение

Нередко 
- большие 

объемы данных

Очень точные 
requirements 

- просто работать

Нужно много 
общаться 

с клиентом



Одна LLM команда 
+ Несколько 
внедрений

LLM Team Knowledge 
Mapping

Внедренцы

Клиент

Стабильный 
интерфейс между 

командами



Минимальный 
пример



Но бывает 
нюанс



AI Search Просит 
большинство

Хотят без 
галлюцинаций



Особенности?

Под 
капотом

Data 
Extraction

Knowledge 
Mapping

Нужно много 
общаться 

с клиентом

Просто 
работать



Внедрение

LLM Team Minimal 
PoC

Handover to 
integration team



Минимальный 
пример

Запрос
Первая 
линия 

поддержки

Маркетинговый 
ассистент

Гайды 
и справки

Специалист
по 

продуктам

FTS 
Search 
API

Памятка
по 

поиску

Частые 
ошибки

BI 
Ассистент

DataLake
Schemas

Query
API



AI Platform

Ассистент 
маркетолога 
в компании

Lead 
generation

Самая 
сложная



Особенности?

Надо очень глубоко 
зарываться в бизнес

Полная 
вовлеченность 
LLM команды



Внедрение

Полная 
вертикальная 

команда

LLM вовлечены 
в работу с клиентом 

до конца



Минимальный 
пример



Как доставить
проект?



Сбор 
лидов

Маркетинг Портфель 
AI проектов

Нишевые 
бенчмарки

С фреймворком 
и инструкциями

Презентации
для Sales



Продуктовый подход 
с маленькими 
итерациями

Как в 
стартапах

Как работать 
с лидами?

Case discovery
& mapping

Приоритизировать
проекты

Получить 
данные

Вскрыть 
риски

Обратная 
связь

Больше 
данных

Итерации 
в рамках 
бюджета

Интеграция



Как 
приоритизировать
и выбрать проект?

Совпадения с 
хорошо известными

кейсами - мало 
грабель

Реальная 
доступность 

данных

Интерес 
участников

Измеримая
ценность $

Минимальный 
скоуп

Простота 
обратной связи

Фокус на 
ценности для 

клиента

Ранжируем 
проекты по 

этим пунктам

За каждым 
пунктом - своя 

история



TLDR;

Начинаем только 
те проекты, в 

которых уверены

Собираем 
насмотренность

и кейсы

Постепенно 
расширяем 

ассортимент



https://abdullin.com/e/df-​2024

Вопросы?

Больше 
разборов 
проектов

Knowledge 
Mapping

Выкачать 
презентацию

Спасибо!

https://abdullin.com/e/df-2024

